Informace o zpracovani osobnich Gdaj zakazniki/ obchodnich partneni

v souvislosti s prodejem zbozi a poskytovanim sluia piripadnymi
marketingovymi aktivitami spole¢nosti
Power-Cast Ortmann s.r.o.

Cinnost spolé&nosti Power-Cast Ortmann s.r.o.
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1.2

Predmétem podnikani spotmosti Power-Cast Ortmann s.r.o, se sidlem Krokova 794/10,
405 02 Dxin, IC: 63076306, zapsana v obchodnim st vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil C, vloZzka 18348, je vyroba tlalatwpdlitki ze zinkovych a ob#k plastem
tlakow odlévanych satastek ze zinku.

Nedilnou sotiésti podnikatelské&innosti je i marketingov&innost na propagaci spéleosti
a jejiho zbozZi a zlepSovani sluzeb zékaknilsmluvnich partnérv ramci, niz dochazi i ke
zpracovani osobnich tdagakaznik a kontaktnich udéjzékaznik / obchodnich partnér

Spravce nebo zpracovatel? |

21

2.2

2.3

Spol&nost Power-Cast Ortmann s.r.o.je spravcem osoltmiaf.
Spol&nost Power-Cast Ortmann s.r.o. je dale v textu &vad jako ,naSe spotmost’ nebo
"myu.

NaSe spolkénost informuje, Ze neni povinna mit ustanovenéh@igmce pro ochranu osobnich
ve smyslu GDPR ri&eni. V gfipads, Ze poteba jeho ustanoveni vznikne, bude o tom naSe
spole&nost ¥as informovat své zakazniky a smluvni partnery.

Dotazy ke zpracovani Vasich osobnich Gdajresujte na adresu: info@ortmann.cz.

Co musime splnit, abychom mohli VaSe Udaje zpracovat? |

3.1

NaSe spolénost jako spravce osobnich uUdge povinna pi zpracovani osobnich Udaj
dodrZovat povinnosti vyplyvajici z Maeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrag fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osdfnidaji a o volném pohybu
téchto udajl (GDPR) a déle ze zakona o zpracovani osobnichi {daje jen,platné pravni
piredpisy“). NaSe spoknost pravidel# kontroluje soulad svych postus platnymi pravnimi
predpisy a pistupuje odpoydre k plrnéni téchto povinnosti, sidazem na zachovani soukromi
fyzickych osob a ochrany jejich Udaj Nezbytnou ochranu fppom zajifuje i u tetich
spolupracujicich osob, které v souvislosti se apracim osobnich Gdajvystupuji, nebo
mohou vystupovat jako spravci osobnich tdajebo jejich dalSi spravci, zpracovatelé nebo
prijemci osobnich udaj

|4,

Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakymdeham? |

4.1

4.2

Zakladni kontaktni osobni Udaje a smluvni Udajeichazakaznik, obchodnich partnér
a potencionalnich zékazrikjsou zpracovavany zaélem vedeni smluvniho vztahu a @in
zavazk z obchodnich vztahplynouci.

Osobni Udaje jsou dale zpracovavany zmlém plni zakonnych povinnosti zejména
daiovych povinnosti, povinnostitwi ostatnim spravnindi soudnim @adim, vici kontrolnim
Uradim apod.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Osobni Udaje jsou roe# zpracovavany na zakladopraveeného zajmu naSi spdieosti,
zejména v souvislosti s vymahanim oprawch narok nasi spolénosti, podporou
podnikatelskych aktivit, marketingu, spravy obchiotinvztali v rdmci skupiny, jiz je naSe
spole&nost sodasti.

NaSe spoknost zpracovava osobni Udaje obchodnich pdrtreer zdkaznik konkrétré

k nésledujicim &elam:

a) jednani o uzaeni nebo zrn¢ smlouvy,

b) plInéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

c) pInéni zdkonem uloZenych povinnosti v souvislosti sodiesmlouvou, pokud pravni
predpisy plgni takovéto povinnostifipdpokladaji

d) vyGctovani smluvnich nardka plreni platebnich povinnosti

e) plnéni Cetnich a d&ovych povinnosti

f)  vymahani pohledavek a upiatvani jinych narok prostednictvim soudl ¢i jinych
nezavislych instituci

g) hodnoceni platebni schopnosti zaka#nik

h) zakladniho kontaktovani zakaznika / obchodnihapaat

i) nabizeni obdobnych produka sluzeb,

J) marketingoveé aktivity, zejména vedeni zakaznickéewe, marketingove fizkumy,
prazkumy spokojenosti zakazrikzasilani informénich saleni o novinkach tykajicich se
¢innosti spravce, aj.)

Osobni Udaje potencionalnich zakaznék obchodnich partnérjsou zpracovavany zaiélem
budouciho uzaeni smluvniho vztahu a prodeje zbéizéluzeb nasi spoteosti.

NaSe spoknost jako spravce osobnich Uilajede elektronickou databazi (CRM systém), ve
které eviduje zakladni osobni a kontaktni Udajeazaké/ obchodnich partnéy nebo
potencionalnich zakaznik vyhodnocuje jejich obchodni chovani z pohledu ledpivosti,
termim pInéni dodavek, cenovych ujednéni a jakosti.

Osobni udaje zékaznik obchodnich partnéra potencionalnich obchodnich partngsou

v ramci CRM systému zpracovavany v nasledujicinsabm:

- identifika¢ni Gdaje: jméno, ifimeni, rodné&islo v ramci DC

- kontaktni Udaje: adresa trvalého bydifnisto podnikani), koresponden adresa, telefon,
e-mailova adresa

- dalSi osobni udajeislo bankovniho spojeni,

U pravnickych osolsi podnikajicich fyzickych osob jsou zpracovavany tydaje:

- identifikaéni Udaje: nazev firmy, jménofipmeni, rodnécislo, slouzi-li jako identifikator
v ramci DIC, IC, sidlo, misto podnikani

- kontaktni Udaje: korespondari adresa, telefon, e-mailova adresa

- dalSi osobni udajeislo bankovniho spojeni, jméno &jmeni kontaktni osoby/ obchodniho
zastupce a jeji telefongiislo, mailova nebo jind kontaktni adresa, pracpazice

Za elem marketingové propagace naSi spodsti a zlepSovani sluzeb jsou zaka#nik
obchodnim partném a budoucim obchodnim partaer zasilana i obchodni &dni (cenové
nabidky, akce, pozvankyidmi k narozeninam, fizkumy spokojenosti, pozvanky na eventové
akce apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresgkané v souvislosti s obchodnimi
jednanimi, nebo poptavkou na nakup a prodej zinehio na zakladposkytnutého souhlasu.
Zasilani obchodnich 8@ni mé zakaznik/ obchodni partner pravo kdykotinpduSe a bez
nakladi odmitnout, égemz je informovan v ramci kazdého obchodnihslesd.

Pri navstve internetovych stranek provozovanych naSi spualsti se rize stat, Ze budou
ukladdany informace ve forén,cookies” na peitai subjektu Udaj, které jej automaticky



rozpoznaji pi pristi ndvaveé. Cookies umaoluji nagiklad gizpasobit webové stranky zajm
subjektu udaj nebo ulozit uzivatelské jméno, které pak nemusizbpvu pokazdé zadavano.
V ptipact, Ze subjekt udéjnechce, aby byl jeho pitac rozpoznan, je nutno upravit nastaveni
internetového prohlize takovym zpsobem, aby doSlo k odstkam cookies z pevného disku
potitate, cookies zablokovat nebo nastavit upogorpied uloZenim cookies.

5.

Jak se dostavaji Udaje do naSi databaze?

51

5.2

Nové Udaje do naSi databdze (CRM systému) ziskavineo od nasSich zakaznik/
obchodnich partnér

Do naSi databéze vkladame udaje:

a) ziskané z uzaenych smluv (kde je naSe spatest smluvni stranou smlouvy)

b) ziskané gipadré ptimo od potencialnich obchodnich partnerjejich souhlasem — zejména
pii Zadosti o zpracovani nabidky nebo poptavky obahmbo sluzby ¢auz cinnosti
obchodnich zastupqii jejich navstvach zakaznik z (tasti na veletrzich a vystavéach,
nebo na zaklade-mailové nebo telefonické poptavky zakasnik

c) ziskané od spodaosti paticich do skupiny Kopf Holding v souvislosti s nakapa
prodejem zboZi a sluzeb, nebo postoupenim kontdkirdap zakaznika pro zpracovani
konkrétni zakazky

6.

Které osoby maji péistup k VasSim osobnim tGdafim, komu je predavame?

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

V8echny osobni Udaje zpracovava nase gpokd jako spravce.

S ohledem na nezbytnou spolupraci a synergie virskopiny Kopf Holding a na sdilerré&ici
systémy jsou osobni Udaje zakaZmikobchodnich partnér zpiistuprény také mateské
spole&nosti nasi spotmosti, pop. jinym spolénostem skupiny Kopf Holding.

Databaze zakaznilk obchodnich partnémeni sdilena s dalSim spravcem osobnichitdaj

Omezer mizeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpratipwdesi pro nas zajidlji

neékterécinnosti, jako je:

- zpracovani &etni a dédoveé agendy

- poskytovani fakturnich sluzeb

- advokatni kanceté

- systémové podpora ze strany nigké spolénosti, nebo jiné koncernové spaesti

- podpora pi marketingovych aktivitdch (rozeslani listovnichsitek, rozesilani hromadnych
mailingovych nabidek, detrg nabidek zasilanych elektronickou poStou,izRtum
spokojenosti  zékaznik ¢i trhu, spravu zakaznické telefonické a emailovékyl
vyhodnoceni ndkupniho chovani a obdobné marketéngétivity)

Kontaktni Udaje zakaznik/ smluvnich partnérdale niizeme v omezeném rozsahu sdilet se
spole&nostmi, které pro nas zaji§i dopravu, skladovanii kontrolu prodavaného zbozi, svoz
a likvidaci nespdatbovaného prodavaného zbozi a dpakip. smluvni pojisovre, a to jen

v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

IT sluzby souvisejici se zpracovanim tidagji¥ujeme prostdnictvim externiho dodavatele.
Za &elem maximalni ochrany dat a Vaseho soukromi maextesnimi zpracovateli uzéenou
smlouvu o zpracovani osobnich tidap zaklad, které je vyZadovan nami stanoveny minimalni
standard drowh ochrany osobnich Gdaj K osobnim udd@m miZe mit gistup IT oddleni
skupiny Kopf Holding s tim, Ze osobni Udaje jsouazpvavany na Uzemi EU, z&elem
zalohovani a archivace dat, a z&stfunkénosti a inovaci systému IT vyuZivaného v koncernu.



6.7

6.8

Zpracovani osobnich ddajmohou pro nasi spaleost provadt zpracovatelé vyhrad@nna
zakladd smlouvy o zpracovani osobnich ddatzn. s garancemi organiz&-technického
zabezpeéeni tchto dat a s vymezeninte&lu zpracovani, ffixemz zpracovatelé nesmi pouzit
Gdaje k jinym delam.

Osobni udaje mohou byt dptupiovany v souvislosti s pmim zakonnych povinnosti v ramci
poskytované saiinnosti spravnich iadi, zejména organ cinnych v trestnim fizeni,
kontrolnich dadi, dale soutl, exekutofi, insolvergnich spravaé apod., vzdy pouze v rozsahu
stanoveném zakonem a na zaklggich legitimni vyzvy.

Jak dlouho je uchovavame? |

7.1

7.2

7.3

7.4

Udaje zakaznik/ obchodnich partnérv databazi uchovavame po celou dobu trvani smihovni
vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z yblyvajici smluvni povinnosti a vykonavat
z ni vyplyvajici prava. Prodély plréni smlouvy nizeme patbné osobni Udaje zpracovavat
i bez souhlasu subjektu Gdaj

Pro poteby archivace a pmi zdkonnych archiwaich a kontrolnich povinnosti a vyméahani
opravrénych narok naSi spolénosti, uchovavame osobni Udaje suhjektaji minimalns
dalSich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-divpimi redpisy stanovena kratSidlla pro
pInéni archiv&nich povinnosti, nebo kontrolnich povinnosti zejmée vztahu k finamimu
Gfadu, jsou Udaje uchovavany po tuto kratSi, pravpfedpisy stanovenou dobu.

Udaje, které ziskame s Vasim souhlasem nebo kisoé jedeny v CRM systému,
zpracovavame po dobu trvani smlouvy / souhlasuiipagt odvolani VaSe souhlasu jsou
osobni Udaje uchovavany a zpracovavany i nadéle,tge nezbytné k &éinnému vymahani
opravrénych narok smluvnich stran, nebo vyplyva-li takovato povinrogravnich pedpisi.

Pomine-li el zpracovani, jsou veSkera data sulij€ldaji, resp. data, ktera slouzila k danému
Gc¢elu z naSi databaze vymazéana.

Jaka jsou prava fyzickych osob pi zpracovani jejich osobnich Gdafi?

8.1

8.2

Fyzickéa osoba, kterd je subjektem dddgeré zpracovdvame, ma pravo:

a) na gistup k osobnim udain dle¢l. 15 GDPR

b) na opravu nespravnych osobnich tdig¢l. 16 GDPR

c) pozadovat vymaz jejich osobnich tddje¢l. 17 GDPR

d) vznést ndmitku proti zpracovani dle21 GDPR

e) na omezené zpracovani dle1l8 GDPR

f) na genositelnost Udajv rozsahu stanoveném platnymi pravnii@gpisy dlesl. 20 GDPR
g) podat stiznost u%adu pro ochranu osobnich Gll@ro gipad, Ze by jeji prava vyplyvajici z

s v

V pripadt jakychkoliv dotas ¢i poZzadavku na vys#ieni tykajiciho se ochrany osobnich ddaj
nas kontaktujte na e-mailu info@ortmann.cz.

9.

Diisledky neposkytnuti osobnich Gdaj |

9.1

Neposkytnuti osobnich Udama za nasledek nemoZznost ueami smluvniho vztahu a z toho
plynouci nemoznost pémi smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanirbmisb udaj, je-li
tento poskytnut z Vasi strany,uéte byt kdykoli bezplath odvolan na mailovou adresu
info@ortmann.cz, fipadré pisemg na adresu nasi spotesti.



9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnichiddspuvislosti s marketingovymi aktivitami
nasi spolénosti, bude okamzikem jeho odvolani ukeno poskytovani sluzeti vyhod, pro
které byl dany souhlas poskytnut.

10. Piedavéani osobnich udaj mimo Evropskou unii

10.1 Osobni Udaje nejsougdavanyitetim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Power-Cast Ortmann s.r.o.



